KAYTTOEHDOT, SAANNOT, SALASSAPITO

1. Toiminnan luonne
JL ArjenApuri on harrastuspohjaista, matalan kynnyksen arjen
tukea.
Toiminta ei ole yritystoimintaa eika viranomaispalvelua, eika se
korvaa julkisia palveluja, hoitoa tai lakisaateisia tukimuotoja.
Toiminnan tarkoituksena on:

e helpottaa arkea

e tarjota seuraa jatukea

e auttaa selkeyttamaan kaytannon asioita
Toiminta perustuu luottamukseen, vapaaehtoisuuteen ja
selkeyteen.
2. Palvelujen sisalto
JL ArjenApuri voi tarjota apua esimerkiksi:

e arjen asioinnissa

e digiasioissa ja laitteiden kaytossa

e paperi- jakirjeasioiden lapikaynnissa

e kodin jarjestelyssa ja kevyessa siivouksessa

e seurana jatukena arjen tilanteissa
Kaikki apu:

e sovitaan tapauskohtaisesti

e perustuu ennakkoon sovittuun sisaltoon

e e¢isisalla hoivaa, laaketieteellisia toimenpiteita tai juridista

paatoksentekoa

3. Mita JL ArjenApuri ei ole
JL ArjenApuri ei ole:

e viranomainen

e terveydenhuollon ammattilainen

e edunvalvoja

e henkilokohtaisen avun palvelu lain tarkoittamassa

merkityksessa
e hoiva- tai kotihoitopalvelu
e yritys



JL ArjenApuri ei:
e tee diagnooseja
e tee virallisia arvioita tai paatoksia
e vastaaviranomaisasioiden lopullisista ratkaisuista
4. Maksut ja hinnoittelu
e Mahdolliset maksut sovitaan aina etukateen.
e Yhdistysten, palvelukeskusten ja asukastalojen tiloissa
annettava apu on maksutonta, ellei toisin erikseen sovita.
e Kotikaynneista maksu suoritetaan suoraan JL ArjenApurille, ei
yhdistyksille tai muille tahoille.
e Maksu perustuu sovittuun pakettiin tai kokonaisuuteen, ei
automaattiseen tuntiveloitukseen.
5. Henkilotiedot ja tietosuoja
JL ArjenApuri noudattaa minimiperiaatetta tietojen kasittelyssa:
e henkilotunnuksia ei kerata
e asiakasrekisteria ei pideta
e tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille
Sahkopostiosoitteita:
e kerataan vain pyynnosta
e kaytetaan ainoastaan tiedottamiseen
e ei kayteta markkinointiin
6. Henkilollisyyden varmistus
JL ArjenApurin henkilolla on henkilokortti, jossa on:
e Nimi
e valokuva
e JL ArjenApuri -logo
Asiakas voi aina pyytaa henkilokortin nahtavaksi varmistaakseen
henkilollisyyden.
7. Turvallisuus ja rajat
JL ArjenApuri toimii vain tehtavissa, jotka:
e ovat turvallisia
e ovat sovittavissa toiminnan luonteeseen
e eivat ylita omia voimavaroja tai osaamista
JL ArjenApurilla on oikeus:



o keskeyttaa tai kieltaytya tehtavasta
e peruuttaa kaynti, jos tilanne tuntuu turvattomalta
e rajata avun sisaltoa
8. Vastuun rajaus
JL ArjenApuri ei vastaa:
e viranomaispaatoksista
e kolmansien osapuolten toiminnasta
e tilanteista, joihin ei ole sovittu apua
Avun tarkoitus on tukea ja olla rinnalla, ei ottaa vastuuta asiakkaan
elamantilanteesta.
9. Muutokset
JL ArjenApuri pidattaa oikeuden:
e paivittaa naita kayttoehtoja
e muuttaa toimintatapoja
e muuttaa aukioloaikoja tai palvelukaytantoja
Ajantasaiset tiedot ilmoitetaan nettisivuilla tai sahkopostitse niille,
jotka ovat pyytaneet tiedotteet.

SALASSAPITOSITOUMUS
Salassapito 9.4.2026 alkaen

Ehdoton salassapito ja luottamuksellisuus

JL ArjenApuri sitoutuu ehdottomaan, rikkomattomaan salassapitoon
kaikissa asiakastilanteissa.

Kaikki asiakkaaseen liittyva tieto on luottamuksellista riippumatta
sen muodosta tai tavasta, jolla se ilmenee.

Tama koskee kaikkea:

puhuttua, kirjoitettua ja digitaalista tietoa

asiakirjoja, viesteja ja tunnistetietoja

havaintoja asiakkaan kodista, tilanteesta tai elamasta

kaikkea, mita nahdaan, kuullaan tai kasitellaan palvelun aikana

@ Taysi tietosuoja



JL ArjenApuri:
- ei keraa henkilotunnuksia, ei yllapida asiakasrekisteria
- eitallenna tietoja ilman asiakkaan nimenomaista lupaa
- ei kopioi, kuvaa tai valita tietoja eteenpain missaan tilanteessa
Tietoja ei:
jaeta, myyda, luovuteta, kasitella ulkopuolisten kanssa
@ Taydellinen vaitiolovelvollisuus
- Asiakkaista ei keskustella ulkopuolisten kanssa missaan
muodossa
- Asiakastietoja ei kasitella edes nimettomana ilman perusteltua
syyta
- Kaikki keskustelut ja tapahtumat jaavat taysin asiakkaan ja JL
ArjenApurin valisiksi
@ Salassapidon voimassaolo
Salassapito:
- alkaa heti ensimmaisesta yhteydenotosta
- jatkuu koko asiakassuhteen ajan
- jatkuu pysyvasti ja rajoituksetta asiakassuhteen paattymisen
jalkeen
A Ainoat poikkeukset
Salassapitoa voidaan rikkoa vain, jos:
- laki sita nimenomaisesti velvoittaa
- kyseessa on valiton ja vakava vaara asiakkaan tai muiden
turvallisuudelle
- Muissa tilanteissa tietoja ei luovuteta missaan olosuhteissa.

@ Perusperiaate
Toiminnan lahtokohta on, etta asiakas voi:
- puhua taysin avoimesti
- nayttaa asiakirjoja ja henkilokohtaisia tietoja
- pyytaa apua ilman mitaan pelkoa tietojen leviamisesta
I Rikkominen
Salassapidon rikkominen johtaa:
- valittomaan yhteistyon paattymiseen
- mahdollisiin jatkotoimiin tilanteen vakavuuden mukaan
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