1. Toiminnan luonne

JL ArjenApuri on harrastuspohjaista, matalan kynnyksen arjen tukea.
Toiminta ei ole yritystoimintaa eika viranomaispalvelua, eika se korvaa julkisia
palveluja, hoitoa tai lakisdateisia tukimuotoja.

Toiminnan tarkoituksena on:

e helpottaa arkea
e tarjota seuraajatukea
e auttaa selkeyttdmaan kadytannon asioita

Toiminta perustuu luottamukseen, vapaaehtoisuuteen ja selkeyteen.

2. Palvelujen sisalto
JL ArjenApuri voi tarjota apua esimerkiksi:

e arjen asioinnissa

o digiasioissa ja laitteiden kaytdssa

e paperi-jakirjeasioiden lapikaynnissa

e kodin jarjestelyssa ja kevyessa siivouksessa
e seurana jatukena arjen tilanteissa

Kaikki apu:

e sovitaan tapauskohtaisesti
e perustuu ennakkoon sovittuun sisadltoén
e eisisalla hoivaa, ladketieteellisia toimenpiteita tai juridista paatoksentekoa

3. Mita JL ArjenApuri ei ole
JL ArjenApuri ei ole:

e viranomainen

e terveydenhuollon ammattilainen

e edunvalvoja

e henkildkohtaisen avun palvelu lain tarkoittamassa merkityksessa
e hoiva-tai kotihoitopalvelu

e yritys

JL ArjenApuri ei:

e tee diagnooseja
e teevirallisia arvioita tai paatoksia
e vastaaviranomaisasioiden lopullisista ratkaisuista



4. Maksut ja hinnoittelu

e Mahdolliset maksut sovitaan aina etukateen.

o Yhdistysten, palvelukeskusten ja asukastalojen tiloissa annettava apu on
maksutonta, ellei toisin erikseen sovita.

e Kotikaynneistd maksu suoritetaan suoraan JL ArjenApurille, ei yhdistyksille tai
muille tahoille.

e Maksu perustuu sovittuun pakettiin tai kokonaisuuteen, ei automaattiseen
tuntiveloitukseen.

5. Henkilotiedot ja tietosuoja
JL ArjenApuri noudattaa minimiperiaatetta tietojen kasittelyssa:

e henkildtunnuksia ei kerata
e asiakasrekisteria ei pideta
e tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille

Sahkopostiosoitteita:

e kerataan vain pyynnosta
e kaytetddn ainoastaan tiedottamiseen
e ei kayteta markkinointiin

6. Henkilollisyyden varmistus

JL ArjenApurin henkilodlla on henkilékortti, jossa on:
e nimi
e valokuva

o JL ArjenApuri-logo

Asiakas voi aina pyytaa henkilokortin nahtavaksi varmistaakseen henkilollisyyden.

7. Turvallisuus ja rajat
JL ArjenApuri toimii vain tehtavissa, jotka:

e ovat turvallisia
e ovat sovittavissa toiminnan luonteeseen
e eivatylitd omia voimavaroja tai osaamista

JL ArjenApurilla on oikeus:

o keskeyttaa tai kieltaytya tehtavasta
e peruuttaa kdynti, jos tilanne tuntuu turvattomalta



e rajata avun sisaltéa

8. Vastuun rajaus

JL ArjenApuri ei vastaa:

e viranomaispaatoksista
e kolmansien osapuolten toiminnasta
e tilanteista, joihin ei ole sovittu apua

Avun tarkoitus on tukea ja olla rinnalla, ei ottaa vastuuta asiakkaan elamantilanteesta.

9. Muutokset

JL ArjenApuri pidattaa oikeuden:

e paivittda naita kayttdehtoja
e muuttaa toimintatapoja
e muuttaa aukioloaikoja tai palvelukaytantoja

Ajantasaiset tiedot ilmoitetaan nettisivuilla tai sdhkdpostitse niille, jotka ovat pyytaneet
tiedotteet.

YLEINEN SALASSAPITOPERIAATE

Salassapito 1.3.2026 alkaen

JL ArjenApuri sitoutuu pitamaan luottamuksellisina kaikki asiakkaan asiat, tiedot ja
keskustelut, jotka tulevat esiin palvelun aikana.
Salassapito koskee esimerkiksi:

o henkilékohtaisia tietoja

e terveydentilaan liittyvia asioita

o taloudellisiatietoja

e perhetilannetta

e asiakirjojaja kirjeita

e kotona nahtyja tai kuultuja asioita

Tietoja ei luovuteta kolmannelle osapuolelle ilman asiakkaan suostumusta.

Salassapito alkaa siitd hetkesta, kun palvelu alkaa, ja jatkuu myos asiakassuhteen
paattymisen jalkeen.

Poikkeus: Tietoja voidaan luovuttaa vain, jos laki sitd velvoittaa tai jos kyseessa on
valitén turvallisuusuhka.
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