Kokonaisuus on rakennettu niin, etta se vastaa
kaikkiin kysymyksiin, joita nama tahot normaalisti
miettivat:
v Mika tdma toiminta on?
v Kenen vastuulla mitakin?
v Onko turvallista?
v Onko kaupallista?
v Rajoitukset / mita El tehda
v Kenelle hyodyllinen
v Mika lisadarvo
v Miten tietoturva ja henkilotiedot
v Miten kotikdynnit eroaa
v Miten rahoitus / laskutus
v Mita ongelmia toiminta ratkaisee
v Miksi tarvitaan

Vv Miten jatkossa tehdaan yhteistyota
Tein taman muotoon, jonka voit antaa paperina,
sahkopostina tai osana esittelya.



! JL ArjenApuri - Toimintamalli yhdistyksille ja
yvhteisoille

1.Tausta ja lahtokohta
JL ArjenApuri on James Lehtosen yllapitamaa
harrastuspohjaista matalan kynnyksen apua, jonka
tarkoitus on auttaa ihmisia arjen ja viranomaisasioiden
selvittelyssa selkealla, inhimillisella ja aikaa antavalla
tavalla.
Toiminta ei ole yritystoimintaa, eika siihen liity
kaupallista palvelumyyntia yhdistyksen tiloissa.
Tavoitteena on tukea ihmisia, jotka jaavat helposti
palvelujarjestelman tai viranomaisasioinnin
ulkopuolelle, vaikka tarve olisi pieni mutta
konkreettinen.

2.Kohderyhma
JL ArjenApuri on tarkoitettu erityisesti:

Vv ikdantyneille

v omaishoitajille

v muistisairaiden laheisille

v matalan digitalisaatiotason henkiloille
v elamantilanteen vuoksi kuormittuneille

v henkiloille, jotka tarvitsevat “ensimmaisen askeleen”
tukea

v yhteisojen kavijoille ja jasenille



3.Mita JL ArjenApuri tekee kaytannossa
Yhdistyksen tai yhteison tiloissa:

3.1. Arjen viranomaisneuvonta
laskujen lukeminen ja selittaminen
Kelan kirjeiden tulkinta
TE-toimiston ja Tyomarkkinatorin asiat
maksusitoumusten ja hakemusten selittaminen
sosiaalitoimen asiakirjojen avaaminen
elake-, tuki- ja etuusasioiden selkeytys
Kaikki tehdaan asiakkaan vieressa, ei koskaan selan
takana.

3.2. Digitaalinen tuki
puhelimen peruskaytto
liitteiden lisaaminen hakemuksiin
kuvien ottaminen virallisista papereista
sahkoposti, pankkitunnukset, Suomi.fi
Suomi.fivaltuutusprosessien lapikaynti
sovellusten asentaminen ja neuvonta

3.3. Dokumenttien konkretisointi
selkeat selitysversiot asiakirjoista
tilvistelma mita asiakas konkreettisesti tekee
missa aikataulussa
kuka on vastuussa mistakin

3.4. Arjen “ensimmainen askel” -tuki
Moni asiakas on tilanteessa, jossa:
ei tieda mista aloittaa
ei ymmarra kirjeita
ei uskalla soittaa



ei jaksa jonottaa
ei ole ketaan, joka kay vieressa asiat lapi
JL ArjenApuri aloittaa asiakkaan kanssa ensimmaisen
askeleen, jonka jalkeen asiakas voi jatkaa itse tai sopia
jatkosta kotiin.

4.Mita JL ArjenApuri ei tee
Turvallisuuden ja selkeyden vuoksi ArjenApuri El tee:

K aakehoitoa

K laakejakelua

K terveydenhuollon toimenpiteita

X yksin asiointia ilman valtuutusta

X rahojen hallintaa ilman valtuutusta

X hoivatyota

X siivous- tai remonttityota yhdistyksen tiloissa

X yritysmaista myyntia tai markkinointia paikan paalla
5.Toiminta yhdistyksen tiloissa

Yhdistyksen tiloissa tehtava toiminta on aina:

v/ maksutonta

v avointa kavijoille

v matalan kynnyksen apua
Vv ei-sitovaa

Vv ei-kaupallista

V tiloissa tapahtuvaa

v ohjaavan henkiloston nahtavissa ja lapinakyvaa
Yhdistys hyotyy, koska kavijat saavat:
> apua laskuihin



> apua viranomaisiin

> apua digitaalisiin ongelmiin

> apua arjen paatoksiin
6.Kotikaynnit (erillinen osio)

Kotikaynnit ovat:

v vapaaehtoisia

Vv erikseen sovittavia

v asiakkaan omakustanteisia

Vv eivat liity yhdistyksen talouteen

v yhdistys ei vastaa niista millaan tavalla

Yhdistys ei jarjesta, kustanna tai koordinoi kotikaynteja.

Kotikayntien olemassaolosta saa kertoa, mutta niita ei

myyda tai markkinoida aggressiivisesti.
7.Vastuukysymykset

Yhdistys ei vastaa:

asiakkaan paatoksista

asiakkaan maksuista

valtuutuksista

kotikaynneista

palveluiden sisallosta kotona

viranomaisasioiden lopputuloksista

JL ArjenApuri vastaa:

omasta toiminnastaan

omasta viestinnastaan

siita, etta toiminta on selkeaa

tietoturvasta valittomassa tyossa



8.Henkilotiedot ja tietoturva
Toiminta noudattaa periaatteita:

Vv asiakas tekee itse tai valtuuttaa
Vv asiakirjoja ei tallenneta itselle
V' ei arkistoida henkilotietoja

Vv ei luoda rekisteria

v mitaan ei jaeta ulkopuolisille ilman lupaa
Eli tietoturva on yksinkertainen, selkea, turvallinen ja
eettinen.
9.Miksi toiminta on tarpeellinen?
Nykyinen palvelumalli tuottaa “valipudokkaita”.
Monet eivat jaksa, osaa tai kykene asioimaan:
Kelan
TE-toimiston
pankin
kaupungin
asumispalvelujen
vakuutusyhtioiden
kanssa.
Samaan aikaan viranomaiset ohjaavat verkkoon ja
omaisten rooli kasvaa.
JL ArjenApuri toimii valissa, jossa ei ole virallista
palvelua, mutta tarve on todellinen.
10. Hyodyt yhdistykselle
Yhdistys saa:
V' lisdarvoa kavijoille (ilmaiseksi)

Vv tukea arjen tilanteisiin



v vahvistusta yhteisollisyyteen
v parempaa hyvinvointia kavijoille
v vdhemman stressia ohjaajille
Ohjaajat usein saastyvat tilanteilta, joissa:
> joku tarvitsee 1h henkilokohtaista paperiapua
> joku ei ymmarra laskua
> joku ei saa ladattua liitetta
11. Hyodyt kavijalle
Kavija saa:
Vv selkeytta
v rauhallista kohtaamista
Vv arjen askelpisteet
Vv tukea vaikeissa tilanteissa
v varmuutta

Vv luottamusta
12. yhdistyksille, palvelukeskuksille,
seurakunnille ja asukastaloille.
JL ArjenApuri on: v harrastustoimintaa
v maksutonta yhdistyksen tiloissa
v matalan kynnyksen arki- ja viranomaisapua
v erityisesti “valipudokkaille”
v yhdistysta kuormittamatonta
v ei-kaupallista
v selkeaa ja lapinakyvaa
v yhteisolahtoista
JL ArjenApuri ei ole: X yritystoimintaa
X myyntikanava



X hoivapalvelu

X kotihoito

X ladkehoitoa

X tietojen kerdaamista

X yhdistyksen vastuulla



